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Kullanici Sozlesmesi

1. Taraflar

1.1. Isbu Kullanici Sézlesmesi (Bundan bdyle "Sézlesme" olarak anilacaktir), Turkcell
Dijital Sigorta A.S. (Bundan béyle kisaca "Wiyo" olarak anillacaktir) ile
http://www.wiyo.com.ir websitesi (Bundan boyle "Website" olarak anilacaktir)
kullanicisi (Bundan bdyle "Kullanicr” olarak anilacaktir) arasinda, Kullanicr'nin
Website'yi kullanmasina yonelik olarak ve Website'nin bulundugu elekironik ortamda
Kullanici tarafindan onaylanmasi aninda dizenlenmistir.

1.2. Kullanici, Website'ye giris yaparak Sézlesme'nin famamini okudugunu, icerigini
bUtuNnU ile anladigini ve tUm hUkUmlerini onayladigini kabul ve beyan eder. (Wiyo ve
Kullanici bundan bodyle birlikte "Taraflar" olarak anilacaktir.).

2. Tanimlar

Bu SGzlesme'de yer alan;

. "Wiyo", Turkcell Dijital Sigorta A.S.'yi

. "icerik", Website'de yayinlanan veya erisimi mimkUn olan her tUrlU bilgiyi,
dosyayi, resimi, rakami, gorsel, yazinsal ve isitsel imgeleri,

. "Kullanicr’, Sézlesme'nin kosullarini kabul ederek Website'de yer alan

icerikler, uygulamalar ve Hizmet'ten yararlanacak medeni haklar
kullanmaya ehil tUm gercek ve tuzel kisileri,

. "Hizmet", Website kapsaminda Wiyo tarafindan Kullanici'ya sunulacak
sigorta hizmetini/hizmetlerini,

. "Sézlesme", isbu Kullanici S6zlesmesi'ni,

. "Taraflar”, Wiyo ve Kullanict'yi,

. "Website", http://www.wiyo.com.ir alan adi ve diger alt alan adlarndan

ulasilabilen, Wiyo'nun S6zlesme ile kapsami belirlenen sigortacilik
hizmetlerini sundugu diger web sitelerini ifade eder. Website'de, ilgili
mevzuatliar kapsaminda yapiimasi zorunlu bilgilendirmeler, Wiyo tarafindan
sigortacilik kapsaminda sunulan sigorta UrGnleri hakkinda bilgilendirmeler,
Wiyo ile ilgili bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri yer almakta ve belirli
UrUnler icin teklif ve satis yapilmaktadir.

3. Sozlesmenin Konusu ve Kapsami

3.1 isbu Sézlesme sigorta sirketi olarak faaliyet gdsteren Wiyo’nun Kullanici'ya
sunacagi Hizmet'e iliskin olarak Wiyo'nun ve Kullanici'larin hak ve yUkimluluklerini
dUzenlemektedir. Kullanici, "Kullanici Sézlesmesi” ve "Gizlilik Politikasi"ni okumadan ve
onaylamadan sonraki adimlara gecemeyecektir.

3.2 Wiyo faaliyetlerini Sigortacilik ve Ozel Emekliik Dizenleme ve Denetleme Kurumu
tarafindan verilen ruhsat kapsaminda ilgili mevzuat hukUmlerine gére yurUtmektedir.

Hizmet Kullanim Kosullari
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4.1 Kullanici'nin sigorta UrGnleri kapsaminda teklif almak ya da sézlesme dizenlemek
maksadiyla Website'ye giris yapmasi durumunda "Kullanici Sézlesmesi ve Gizlilik
Politikasini okuyup onaylamasi ile bu hususlarda bilgi sahibi oldugunu ve Sézlesme'nin
kurulmus olacagini kabul ve beyan eder.

4.2 Kullaniciisbu Sézlesme'yi kabul ederek, verecedi bilgilerin, Welbsite'de yer alan
Hizmet'lerin sunulmasinda kullanilacagini kabul ve beyan eder. Kullanici tarafindan
verilen bilgilerin eksik veya yanls olmasi halinde Kullanici'ya sunulan tekliflerden ve
olusturulan sézlesmelerden, Wiyo sorumlu degildir.4.3 Website Uzerinden Hizmet
almak isteyen kisi, istenilen bilgileri girmeden isbu Sézlesme'de tanimlanan Kullanici
olma hak ve yeftkisine sahip olamaz. 18 yasini doldurmamis veya resit olmayanlar,
kisithlar ve temyiz kudretine sahip olmayanlar ancak veli veya kanuni temsilcileri
vasitasiyla islem yapabilirler. Aksi durumda yapilan tOm islemler gecersiz olacaktir.

4.4 Website yalnizca hukuka uygun amagclarla, kisisel kullanim icin ziyaret edilebilir,
go6runtUlenebilir, islem yapilabilir, Website'den, Hizmet kapsaminda yararlanilabilir.

4.5 Kullanici’'nin, Website'nin ve/veya diger Kullanicilarin gbvenligini tehdit edecek
girisimlerde bulunmasi yasaktir. Kullanicilann Website Uzerinde gerceklestirdikleri
islemler ya da mevzuata aykin eylemler nedeniyle G¢cUncu kisilere verilen zararlardan
Wiyo sorumlu degildir.

Taraflar'in Hak ve YikUmlUlikleri
5.1 Wiyo'nun Hak ve YUkUmIGIUkleri

5.1.1 Wiyo herhangi bir zamanda, herhangi bir sebep gdstermeksizin ve Kullanicilar'a
ayrica bildirim yapmaksizin Sézlesme'de tamamen kendi takdirine bagl ve tek tarafli
olarak degisiklik yapma hakkini sakli tutar. S6z konusu dedisiklikler, Website'de
yayinlandiklar tarinten itibaren yGrirlige girerek, Taraflar icin gecerli ve baglayici
olacaktrr. Kullanicilar, Website'deki Hizmet'ten yararlanmaya devam etmekle, bu
degisiklikleri kabul etmis sayilir.

5.1.2 Wiyo, Hizmet'i yasal zorunluluk bulunmamasi kaydi ile verip vermemekte serbest
olup, dnceden haber vermeksizin, Website'de sunulan Hizmet'i ve icerikler'i bazi ek
kosullara baglama, Website kapsamindaki Hizmetler'i, Siteyi gecici bir sure askiya
alma ve/veya degistirebilme, tamamen durdurma, sisteme yUklenen Ucuncu kisilere
ya da tarafiniza ait olsun bUtin bilgileri ve icerikler'i erisime kapatabilme ve sime
hakkini haizdir. Wiyo, bu hakkini, hicbir bildirimde bulunmadan ve 6nel vermeden
kullanabilecegdi gibi bundan dolayl Wiyo'nun herhangi bir sorumlulugu
bulunmamaktadir.

5.1.3 Prim teklifinde, police sartlarinda, fiyatlarda yapilacak dedisiklikler ve policenin
uygulanmasina iliskin her t0rlG konu sigorta sirketlerinin té&bi oldugu mevzuat
cercevesinde Wiyo'nun uhdesinde ve sorumiulugundadir.

5.1.4 Wiyo, Kullanicr tarafindan Wiyo'ya iletilen veya Website Uzerinden kendileri
tarafindan yuklenen, degistirilen veya saglanan bilgi ve iceriklerin dogrulugunu
arastirma, bu bilgi ve iceriklerin givenli, dodru ve hukuka uygun oldugunu taahhUt
ve garanti etmekle yUkimlU ve sorumlu olmadidi gibi, séz konusu bilgi ve icerikler'in
yanlis veya hatall olmasindan dolayi ortaya cikacak hicbir zarardan da sorumlu
tutulomaz.
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5.1.5 Website Uzerinden, UcUncu kisilere ve G¢Uncu kisilerin islettigi baska web
sitelerine, dosyalara, icerikler'e ve benzer alanlara baglanti (link) verilmesi yalnizca
bilgi ve reklam amacli olup, Wiyo tarafindan, séz konusu baglanti alanlarnin guvenli,
mevzuata uygun ve dodru oldudu garanti edimemektedir. UcUncU kisiler tarafindan
saglanan ve yayinlanan bilgilerin, iceriklerin, gérsel ve isitsel imgelerin dogrulugu ve
mevzuata uygunlugunun taahhUdUu, butinuyle bu eylemleri gerceklestiren ve/veya
icerikler'i Website'ye génderen kisilerin sorumlulugundadir.

5.1.6 Wiyo, Website'den yUklenen dosyalarda virUs ya da benzeri zararl 6zellikler
bulunmadigini, Website'nin hatasiz ve kesintisiz olacagini ve/veya Hizmet'in
kullaniimasindan beklenebilecek sonuclar garanti ve taahhit etmemekte olup;
Website'nin kullanilmasi sirasinda olusacak ariza, hata, eksiklik, kesinti, virls, nakilde
gecikme, mUcbir sebep sonucu meydana gelen zarar ve ziyan dahil ve bunlarla
sinir olmamak Uzere UcUncu kisiler ve Website'nin Kullanicilar'inin islem ve fiillerinden
ve sair eylemlerden, bu Website'de yer alan bilgi ve goérsellerden dolayi hicbir sekil ve
surette sorumlu degildir.

5.2 Kullanic'nin Hak ve YUkUmIUIUkleri

5.2.1 Kullanicr'nin verecedi bilgilerin dogrulugunu Wiyo'nun teyit etme sorumlulugu
bulunmamaktadir. Tm sorumluluk Kullanici'da olup, Kullanici, durumun tespiti
halinde her tUrlb sonuca katlanacagdini kabul, beyan ve taahhUt eder.

5.2.2 Kullanici, belirttigi bilgiler kapsaminda Hizmet alacagdini kabul ve beyan eder.
Kullanici'nin, Hizmet almak icin istenilen bilgileri girmeyi kabul, beyan ve taahhUt
eder.

5.2.3 Kullanici'nin baskalar yararina da Hizmet talebinde bulunmasi mUimkUndr.

5.2.4 Kullanici, Website Uzerinden sorulan tOm bilgileri tam ve dogdru olarak verecegini
kabul, beyan ve taahhit eder.

5.2.5 Kullanici, Website'yi ziyaret etmek ve kullanmakla, belirtilen fikri mUGlkiyet haklarini
ihlal etmemeyi, Website'de yer alan Wiyo ve/veya baska bir UcUncU sahsa ait,
resimleri, metinleri, dosyalari, gorsel ve isitsel imgeleri, ikon, veri tabanlarini, unvan,
isletme adi, icerik ve yaziimi, Orn, tasanm, marka, patent, logo, ve benzeri her t0rl0
bilgi, icerik, belge ve gérselleri kopyalamayacagini, cogaltmayacagin,
yayinlamayacagini, degistirmeyecedini, baska bir lisana cevirmeyecegini,
saklamayacagini veya herhangi bir isleme tabi tutmayacagini, dagitmayacagini,
islemeyecegini, yUklemeyecegini, teshir etmeyecegdini, tahrip etmeyecegini veya
herhangi bir sekilde kullanmayacagini, Website'nin tamami veya bir kismini baska bir
web sitesinde Wiyo'nun izni oimadan kullanmayacagini ve Wiyo'nun yazl izni
olmadan Website'ye baglanti (link) vermeyecegdini, Wiyo ile dogrudan ve/veya
dolayl olarak rekabete girmeyecegini, Website'yi her t0rlU yasadisi ve/veya yetkisiz
olarak kullanmayacagini, kabul, beyan ve taahhUt eder.

5.2.6. Wiyo, Kullanict ile Kullanici'nin Website'ye giris yaparken bildirmis oldugu GSM
numarasi vasitasiyla iletisim kuracaktir. Kullanici, GSM numarasini guncel futmaklia
yukUmludur. Aksi halde Kullanic bilgilerinde yer alan GSM numarasina ilefilen
bildirimlerin kendisine ulasmamasindan Wiyo sorumlu degildir.
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5.2.7. Kullanicl, kendisine ait e-posta/GSM numarasi bilgisi ile gerceklestirilen islemlerin
kendisi farafindan gerceklestirimis oldugunu, bu islemlerden kaynaklanan
sorumlulugunun pesinen kendisine ait oldugunu, bu sekilde gerceklestirilen is ve
islemleri kendisinin gerceklestirmedigi yolunda herhangi bir def'i ve/veya itiraz ileri
siremeyecegdini ve /veya bu def'i veya itiraza dayanarak yUkumlulUklerini yerine
getirmekten kacinmayacagdini kabul, beyan ve taahhit eder.

5.2.8 Kullanici, isbu Sézlesme kapsamindaki hak ve yOkimlUlUklerini her ne surette
olursa olsun UcUncuU kisilere devredemeyecegdini, herhangi bir sebeple U¢cuncU bir
kisiyi bu S6zlesme’de ve dolayisiyla ilgili yasal hUkimlerde kayith sorumluluklarina, hak
ve alacaklarna ortak edemeyecegdini ve bu hak ve alacaklarini G¢Uncu kisilere
temlik edemeyecedini, Wiyo'nun, her zaman icin isbu S6zlesme’deki hak ve
alacaklarnni G¢cUncu kisilere devretme /temlik etme hakkina sahip oldugunu kabul
eder.

5.2.9. Kullanici, Website'nin isim, yazilim ve/veya tasarimini izinsiz kullanamayacagini,
iktisap etmeyecegini ve degistremeyecegini, Wiyo'nun Welbsite'sinin iyilestiriimesi,
gelistiiimesine ydnelik olarak ve/veya mevzuat cercevesinde siteye erismek icin
kullanilan internet servis saglayicisinin ad ve Internet Protokol (IP) adresini, Website'ye
erisilen tarih ve saati, Website'de bulunulan sirada erisilen sayfalar ve Website'ye
dogrudan baglanimasini saglayan Website'nin internet adresi gibi bir takim bilgileri
depolayabilecegdini, Wiyo'nun hukuki yOkUmlUlUkleri kapsaminda séz konusu kisisel
verileri resmi merciler ile paylasabilecegini ve ilgili Kullanici'yi belirlenebilir kimamak
kaydiyla kullanima iliskin istatistiki nitelikte bilgileri kullanabilecegini kabul etmektedir.

Fikri Milkiyet, Telif Haklan

6.1 Isbu Website yazilima dair her t0rl0 hakki; Website'de yer alan unvan, isletme adl,
marka, patent, logo, tasarim, metin, imge, ikon, bilgi ve yontem gibi tescilli veya
tescilsiz tUm fikri mUlkiyet haklan Wiyo'ya aittir ve ulusal ve uluslararasi hukukun
korumasi altindadir. Website'nin ziyaret edilmesi veya Website'deki Hizmetler'den
yararlanilmasi s6z konusu fikri mulkiyet haklarn konusunda Kullanici'ya hicbir hak
vermez. Kullanici, Website'yi ziyaret etmek veya kullanmakla anilan fikri mUlkiyet
haklarini inlal etmemeyi kabul, beyan ve taahhUt eder. Wiyo'nun, Website vasitasiyla
sahip oldugu her tUr maddi ve fikri mGlkiyet haklan da dahil tim malvarligl, ayni ve
sahsi haklari, ticari bilgi ve know-how'a yénelik tUm haklari saklidir.

6.2 Website'de yer alan bilgilerin cogaltiimasi, baska bir lisana cevrimesi, saklanmasi
veya herhangi bir isleme tutulmasi da dahil herhangi bir sekilde kullaniimasi yasaktir.
Website'de yer alan bilgiler Wiyo'nun yazili izni olmadan hicbir sekilde yayinlanamaz,
kopyalanamaz, sunulamaz ve/veya aktarilamaz. Website'nin bUtinU veya bir kismi
diger bir web sitesinde Wiyo'nun yetkilendirme ve izni olmaksizin kullanilamaz.
Wiyo'nun yazll izni oimadikca Website'ye link verilemez.

6.3 Telif hakkina konu olan tasarm, resim, veri tabani, dosya, unvan, isletme adi,
marka, patent, logo, metin, gorsel ve isitsel imge, ikon, bilgi ve ydntem gibi tescilli
veya tescilsiz tum fikri mulkiyet haklarini, acik bir izin almadan yetkisiz bir sekilde
kullanan Kullanicilar'in Website'ye erisim ve/veya Website'yi kullanim haklar iptal
edilecedi gibi bu tUr kullanimin tespiti halinde her tUrl0 yasal ve idari yollara da
basvurulacaktrr.
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Sorumluluklar

7.1 Website Uzerinde Kullanici tarafindan yapilan her islem ve eylemdeki hukuki,
cezai ya da sair her tUrlU sorumluluk Kullanici'ya ait olup, Website'yi kullanirken,
kanuna ve mevzuat hukUmlerine uyulacagini, kanuna ve mevzuat hUkimlerine
uyulmamasi, Website altyapisina makul olmayan ve orantisiz bUyUklUkte yuk getiren
herhangi bir islem yapiimasi, Website'ye yetkisiz baglaniimasi ve Website'nin yetkisiz
kullanilmasi gibi nedenler ile gerek Wiyo gerekse de U¢UNncU kisilerin ugrayacagdi her
tOrl0 zarara iliskin sorumlulugun bizzat Kullanici'ya ait olacagini, Kullanici; Website'nin
haksiz ve hukuka aykin kullanimasindan dolayr Wiyo ve U¢cUncU sahislarin ugrayacagi
zarar ve ziyanlar tazmin edecedini, bu sorumluluklar nedeni ile Wiyo'dan herhangi
bir talepte bulunmayacagini, Wiyo'ya ydneltilebilecek olasi talep ve zararlarnn derhal
tazmin edecegini kabul, beyan, ve taahhUt eder.

7.2 Wiyo, Website Uzerinden saglanan icerik ve Hizmetler'in hatali, hukuka aykir
islerde veya kanuna aykin olarak kullaniimasi dé&hil her tGrlU kullanim nedeniyle ortaya
cikabilecek maddi, manevi, hukuki, mali sonuclardan veya kazang kayiplar gibi
dogudan ve dolayl zararlar ile U¢cUncu kisilerin ugrayabilecekleri veya ugradiklar
zararlardan sorumlu tutulamaz. Bu kapsamda Wiyo'ya herhangi bir sorumluluk
yUklenmesi durumunda buna sebebiyet veren Kullanicilar, Wiyo'nun her t0rlU zararini
derhal tazmin edeceklerini kabul, beyan ve taahhUt ederler.

MUcbir Sebepler

Siber saldin, dogal afet, isyan, savas, grev, iletisim sorunlari, altyapi ve internet
arizalar, elektrik kesintisi ve k&t0 hava kosullan da dahil ve fakat bunlarla sinirli
olmamak kaydiyla, ilgili tarafin makul kontrolU haricinde, dnceden éngdrilemeyen
ve gerekli dzeni géstermesine ragmen énleyemedigi, kacinlamayacak olaylar vb.
Gibi 'muUcbir sebep' saylan tUm hallerde, Wiyo, isbu Sézlesme ile belirlenen
yUkUmlUGlUklerinden herhangi birini gec veya eksik ifa etme veya ifa etmeme
nedeniyle yOkUmIU degildir. MUcbir sebep halinde, Wiyo'dan herhangi bir nam
altinda tazminat talep edilemeyecektir.

Diger Hususlar

9.1 Kullanici talep ettigi sigorta GrunUne dair mevcut sigorta pazar kosullarinda
Wiyo'dan teklif/hizmet aldigini kabul etmektedir. Wiyo tarafindan dogrudan dogruya
verilmeyen hic bir taahhUt Wiyo icin baglayici degildir. Wiyo Website'deki bilgilerden,
kullanici veya U¢Unc kisiler tarafindan Wiyo'ya yansitimayan bilgilerden/bilgi
degisikliklerinden; Website'nin kullaniimasi nedeni ile Kullanici'nin bilgisayarina giren
virUs vb. sair internet tehlikelerinden dolayi sorumlu degildir. Website'nin kullanimi
sirasinda herhangi bir arnza, hata, eksiklik, kesinti, nakilde gecikme, bilgisayar virUsu,
hat veya sistem arizasi ya da micbir sebepler sonucu dogrudan veya dolayl ortaya
cikan zarar, ziyan ve masraflar da dahil, bunlarla sinirli olmamak Uzere herhangi bir
zarardan Wiyo hicbir sekilde sorumlu dedildir. Wiyo, diledigi zaman Website'nin
herhangi bir bodlumUNU iptal edebilir, degistirebilir ya da haber vermeksizin
Website'deki bazi &zelliklere ve bilgilere veya sitenin bazi bélimlerine erisimi
sinirlandirabilir. Wiyo, Website'nin virGs korumasi énlemlerini almis olmakla birlikte bu
konuda bir garanti vermemektedir. Kullanicinin virUslerden korunma konusunda
gerekli dnlemleri almasi gerekmektedir.
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9.2 Website'de yer alan "Gizlilik Politikasl" isbu S&zlesme'nin ayrilmaz bir parcasi olup,
Kullanicilar séz konusu Gizlilik Politikasi hkUmlerini de okuduklarini, kabul ettiklerini ve
icerikler'ine uyacaklarini aksi takdirde bu Website'ye erisim saglamamalar, Website'yi
ziyaret etmeme ve géruntilememeleri ve kullanmamalar gerektigini bildiklerini
kabul, beyan ve taahhUt etmislerdir.

9.3 Isbu Sdzlesme hUkUmlerinin ihldl edildigi takdirde Wiyo, Kullanicr'nin Website'yi
kullonmasina engel olabilir ve/veya aleyhine her t0rlU yasal yollara mUracaat
edebilir.

9.4 Website ve Hizmet'in kullanimindan dogacak herhangi bir ihtilaflarda Wiyo'nun
ticari defter ve kayitlan, dijital kayitlar, log kayitlar, bilgisayar kayitlan kesin ve
munhasir delil teskil eder ve bu madde Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 193.
Maddesi anlaminda kesin delil sézlesmesi niteligindedir.

Uygulanacak Hukuk ve Yetkili Mahkeme

isbu Sézlesme'nin uygulanmasinda, yorumlanmasinda, Website hakkinda veya
Website ile ilgili bir intiléfin cikmasi halinde Turk Hukuku uygulanacaktir. isbu
Sézlesme'den dogan veya dodabilecek her torlU ihtilafin hallinde, istanbul Caglayan
Mahkemeleri ve icra MUdUrlUkleri yetkilidir.



